Allgemeine Geschaftsbedingungen

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Firma maxbenedikt GmbH
§ 1 Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen gelten fiir alle Dienstleistungen und Lieferungen, die der
Auftragnehmer (Firma Maxbenedikt GmbH) gegenliber seinem Auftraggeber (Kunden)
erbringt. Sie gelten auch fir zukinftige Geschafte, selbst wenn nicht ausdriicklich auf die
vorliegenden AGB Bezug genommen wurde. Allgemeine Geschaftsbedingungen des
Auftragsgebers werden ausdricklich nicht Vertragsinhalt, auch wenn ihnen seitens der Firma
Maxbenedikt GmbHnicht ausdriicklich widersprochen wird. Will der Auftraggeber die
nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen nicht gelten lassen, so hat er dies der
Maxbenedikt GmbH vor Vertragsabschluss schriftlich mitzuteilen.

§ 2 Angebote, Vertragsschluss

1. Vom Auftragnehmer abgegebene Angebote sind grundsatzlich frei bleibend. Ein Vertrag
kommt nur durch die schriftliche Auftragsbestatigung des Auftragnehmers zustande. Bei
sofortiger Lieferung kann die schriftliche Annahmeerkldarung auch  durch
Rechnungslegung ersetzt werden.

2. Abweichungen, Nebenabreden, Erganzungen, individuelle Garantiezusdtze oder
Zusicherungen bediirfen der schriftlichen Bestatigung durch einen dazu bevollmachtigten
Mitarbeiter der Maxbenedikt GmbH. Mitarbeiter, die nicht kraft ihrer Organstellung, Prokura
oder allgemeiner Handlungsvollmacht zur abweichenden Vereinbarung berechtigt sind,
bedirfen hierzu eine ausdriickliche Vollmacht

3. Offensichtliche Irrtlimer, Schreib- oder Rechenfehler sind nicht verbindlich und kénnen
jederzeit berichtigt werden.

4. In Angeboten oder Auftragsbestdtigungen enthaltene Zeichnungen, Abbildung, Mafe,
Gewichtsangaben und sonstige Leistungsdaten stellen keine Zusicherung von
Eigenschaften dar, sofern nicht eine bestimmte Beschaffenheit schriftlich ausdriicklich
zugesichert wird.

§ 3 Leistungsumfang

1. Erfolgt auf Wunsch des Auftraggebers oder aufgrund besonderer Umstdande, die dies
erforderlich machen, eine Leistungserbringung auBerhalb der normalen Arbeitszeit,
werden die Mehrkosten gesondert in Rechnung gestellt. Die Auswahl der die
vertragsgegenstandlichen Leistungen erbringende Mitarbeiter obliegt dem Auftragnehmer,
der berechtigt ist, hierflir auch Dritte heranzuziehen.

2. Der Auftragnehmer tbernimmt keine Verantwortung fur von ihm nicht betriebene, erstellte
oder betreute Netze oder Netz- und sonstige Telekommunikationsdienstleistungen bis zu
einer im Auftrag definierten Schnittstelle, die den hier gegenstandlichen Leistungen
physisch oder logisch vorgelagert sind.

3. Der Auftragnehmer ist nicht verpflichtet, Daten des Auftraggebers oder Dritter, die ihn
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dieser zur Bearbeitung, zur Aufbewahrung oder zum Transport ibergibt, auf deren Inhalt
oder logischen Gehalt zu tberprifen. Erleidet der Auftragnehmer dadurch einen Schaden
oder Mehraufwand, dass die ihm vom Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Daten
rechtswidrige Inhalte aufweisen oder nicht in einem Zustand sind, der sie fir die
Erbringung der beauftragten Dienstleistung tauglich macht, so haftet der Auftraggeber.

4. Eine schriftlich vereinbarte Lieferfrist verlangert sich um den Zeitraum, mit dem sich der
Auftragnehmer selbst mit der Erflllung seiner Vertragspflichten in Verzug befindet.

5. Der Auftragnehmer behalt sich vor, Auftraggebern, bei denen der begriindete Verdacht
besteht, dass von ihrem Anschlussnetz Aktivitdten ausgehen, die entweder sicherheits-
oder betriebsgefahrdend fiir Rechner des Auftragnehmers oder Anderer sind, unverziiglich
und ohne Vorwarnung physisch und/oder logisch vom Internet zu trennen. Die Kosten
der Erkennung und Verfolgung der Aktivitdten, der Unterbrechung der Verbindung und
jegliche Reparaturen werden mit dem zum jeweiligen Zeitpunkt vom Auftragnehmer
uUblicherweise verrechneten Stundensatzen dem Auftraggeber verrechnet

6. Gegenliber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts sowie o6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen gilt Folgendes:

a) Die Angabe von Terminen oder Lieferfristen ist unverbindlich, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wird.

b) Die Angaben bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch den Auftragnehmer
steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung des
Auftragnehmers durch Zulieferer und Hersteller.

c) Ist fir die Leistung schriftlich eine Zeit vereinbart, so kann der Auftragnehmer im
Falle von Leistungshindernissen aufgrund hoéherer Gewalt und aufgrund von anderen
unvorhergesehenen Ereignissen die dem Auftragnehmer die Leistung wesentlich
erschweren oder diese unmdglich machen und die von Auftragnehmer nicht zu vertreten
sind (hierzu zdhlen insbesondere Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, behordliche
Anordnungen, Nichterteilung von Aus- oder Einfuhrgenehmigung, nationale MaBnahmen
zur Beschrankung des Handelsverkehrs, Streik, Aussperrung oder ahnliche
Betriebsstérungen, Verkehrsstérungen, gleichgliltig ob diese Ereignisse beim
Auftragnehmer, dessen Lieferanten oder anderen Unterlieferanten eintreten) fiir die Zeit,
in der das Hindernis steht, die Leistung verweigern oder vom Vertrag ganz oder teilweise
zurlicktreten. Wenn das Hindernis langer als drei Monate besteht, ist der Auftraggeber
nach Setzung einer angemessenen Nachfrist (mindestens zwei Wochen) berechtigt, vom
Vertrag ganz oder teilweise zuriickzutreten.

d) Macht der Auftragnehmer in Anwendung von vorstehendem Abschnitt von seinem
Leistungsverweigerungsrecht Gebrauch oder tritt der Auftragnehmer von dem Vertrag
zurlick, so kann der Auftraggeber hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten.

e) Der Auftragnehmer ist zu Teilleistungen berechtigt. Bei Liefervertragen gilt jede
Teilleistung als selbstandige Leistung.

§ 4 Verfiigbarkeit und Leistungsumfang Online-/Internetdienste

/3



-3

1. Der Auftragnehmer erbringt seine Leistungen mit hdchstmdglicher Sordfalt,
Zuverlassigkeit und Verfligbarkeit. Er kann allerdings keine Gewahr daflir Gbernehmen,
dass seine Dienste ohne Unterbrechung zuganglich sind, dass die gewtlnschten
Verbindungen immer hergestellt werden kdnnen oder dass, gespeicherte Daten unter
allen Gegebenheiten erhalten bleiben.

2. Gegeniiber Unternehmern im Sinne von § 14 BGB, juristischen Personen des offentlichen
Rechts sowie offentlich-rechtlichen Sondervermégen gilt Folgendes:

a) Die Angabe von Terminen oder Lieferfristen ist unverbindlich, sofern nicht schriftlich
etwas anderes vereinbart wird.

b) Die Angaben bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch den Auftragnehmer
steht unter dem Vorbehalts der richtigen und rechtzeitigen Belieferung des
Auftragnehmers durch Zulieferer und Hersteller.

c) Ist flir die Leistung schriftlich eine Zeit vereinbart, so kann der Auftragnehmer im
Falle von Leistungshindernissen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von anderen
unvorhergesehenen Ereignissen die dem Auftragnehmer die Leistung wesentlich
erschweren oder diese unmdglich machen und die von Auftragnehmer nicht zu
vertreten sind (hierzu zahlen insbesondere Krieg, kriegsahnliche Ereignisse,
behoérdliche Anordnungen, Nichterteilung von Aus- oder Einfuhrgenehmigung,
nationale MaBnahmen zur Beschrankung des Handelsverkehrs, Streik, Aussperrung
oder ahnliche Betriebsstérungen, Verkehrsstérungen, gleichgiiltig ob diese Ereignisse
beim Auftragnehmer, dessen Lieferanten oder anderen Unterlieferanten eintreten) fir
die Zeit, in der das Hindernis steht, die Leistung verweigern oder vom Vertrag ganz
oder teilweise zuriicktreten. Wenn das Hindernis langer als drei Monate besteht, ist
der Auftraggeber nach Setzung einer angemessenen Nachfrist (mindestens zwei
Wochen) berechtigt, vom Vertrag ganz oder teilweise zurlickzutreten.

d) Macht der Auftragnehmer in Anwendung von vorstehendem Abschnitt von seinem
Leistungsverweigerungsrecht Gebrauch oder tritt der Auftragnehmer von dem Vertrag
zurtick, so kann der Kunde hieraus keine Schadenersatzanspriiche herleiten.

e) Eine schriftlich vereinbarte Lieferfrist verlangert sich um den Zeitraum, mit dem sich
der Auftragnehmer selbst mit der Erflillung seiner Vertragspflichten in Verzug
befindet.

f) Der Auftragnehmer ist zur Teilleistungen berechtigt. Bei Liefervertragen gilt jede
Teillieferung als selbststéndige Leistung.
§ 5 Preise
1. Als vertraglich vereinbart gelten die in der Auftragsbestdtigung genannten Preise.
Zwischen Vertragsschluss und Erflillung sind Preisabweichungen von maximal 10 %
zuldssig, und vom Auftraggeber gegebenenfalls zu zahlen, sofern der Auftraggeber ein
Unternehmer im Sinne von § 14 BGB, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder

ein offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist.

2. Zusatzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.
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Alle Preisangaben verstehen sich, falls nichts anderes schriftlich vereinbart wurde,
zuzlglich Verpackung, Transport, Frachtversicherung sowie der am Tage der
Lieferung/Leistung gliltigen Umsatzsteuer.

Die vom Auftragnehmer gestellten Rechnungen sind 14 Tage nach Rechnungsdatum
ohne Abzug zur Zahlung fallig.

Die Einhaltung der vereinbarten Zahlungstermine bildet eine wesentliche Bedingung fur
die Durchfiihrung des Lieferung bzw. Vertragserfiillung durch den Auftragnehmer. Die
Nichteinhaltung der vereinbarten Zahlungen berechtigen den Auftragnehmer, die
laufenden Arbeiten einzustellen und vom Vertrag zurlickzutreten. Alle damit verbundenen
Kosten sowie der Gewinnentgang sind vom Auftraggeber zu tragen.

Bei Einzelauftragen erfolgt die Rechnungslegung nach Fertigstellung. Bei
Dauerschuldverhaltnissen erfolgt die Rechnungslegung jeweils monatlich im Nachhinein.
Die in Rechnung gestellten Betrage sind 14 Tage nach Eingang der Rechnung fallig und
ohne Abzug zu zahlen. Wird die Leistung oder das Entgelt des Auftragnehmers mit einer
Steuer oder Geblihr belastet, die erst nach Auftragsbestatigung durch Gesetz oder
Verordnung eingefiihrt wird, kann der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber in Rechnung
stellen.

§ 6 Vertragsdauer

Fir den Fall der Begrindung eines Dauerschuldverhdltnisses gilt, dass das
Vertragsverhaltnis mit der Unterzeichnung des Vertrages beginnt und auf unbestimmte
Zeit abgeschlossen wird. Der Vertrag kann unter einer Einhaltung von einer Frist von drei
Monaten zum Ende eines Kalenderjahres von beiden Teilen schriftlich geklindigt werden,
jedoch friihestens nach Ablauf eines Jahres.

§ 7 Gewahrleistung

1.

Fur Software, die als ,Publicdomain®, ,Freeware" oder ,Shareware" klassifiziert ist,
Ubernimmt der Auftragnehmer keine Gewahr. Dies gilt auch fir hierdurch verursachte
Schaden und Mangel am Netzwerk etc.

Der Auftragnehmer ibernimmt keine Gewahr daftir, dass die gelieferte Software:

+ allen Anforderungen des Auftraggeber entspricht, sofern dies nicht ausdrticklich zum
Vertragsinhalt gemacht wurde;

o mit anderen Programmen des Auftraggebers zusammenarbeitet, sofern dies nicht
ausdricklich zum Vertragsinhalt gemacht wurde und

o jederzeit und fehlerfrei funktioniert.

Im Falle der Erbringung von Internetdienstleistung durch den Auftragnehmer bernimmt
dieser aufgrund der bekannten nicht vélligen Verlasslichkeit des Internets keine Gewahr
fir die Ubermittlung von Daten, insbesondere nicht fiir deren vollstindigen, richtigen und
rechtzeitigen Transport.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir im Zuge der Mangelbeseitigung eintretende
Datenverluste.
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5. Gewahrleistungsanspriiche sind  ausgeschlossen, sofern die Betriebs- oder
Wartungsanweisungen des Auftragnehmers nicht befolgt, Anderungen an den Produkten
vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet werden, die
nicht den Originalspezifikationen entsprechen, soweit der Mangel hierauf beruht. Gleiches
gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemaBe Benutzung, Lagerung und Handhabung
der Geréte oder auf Fremdeingriff sowie das Offnen von Geréten zuriickzufiihren ist.

6. Unerhebliche Abweichungen von Farbe, Abmessung und/oder anderen Qualitats- und
Leistungsmerkmalen der Ware begriinden keine Gewahrleistungsansprtiche.

7. Der Austausch von Teilen, Baugruppen oder ganzen Geraten verlangert die
Gewabhrleistungsfristen nicht.

8. Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schaden, die
zurlickzuftihren sind auf betriebsbedingte Abnutzung und normalen
Verschlei/unsachgemaBen Gebrauch, Bedienungsfehler und fahrldssiges Verhalten des
Auftraggebers/Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an
ungeeignete  Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder heizbedingte
Uberspannung/Feuchtigkeit aller Art/falsche oder fehlerhafte Programmsoftware und/oder
Verarbeitungsdaten sowie jegliche Verbrauchsteile. Die Gewahrleistung entfdllt ferner,
wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder ahnliche Kennzeichen entfernt oder unleserlich
gemacht werden.

§ 8 Eigentumsvorbehalt

1. Alle gelieferten Waren bleiben Eigentum des Auftragnehmers (Vorbehaltsware) bis zur
Erflllung samtlicher, auch streitiger Anspriiche aus Geschaftsverbindung mit dem
Auftraggeber, gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund (einschlieBlich der Anspriiche auf
Verzugszinsen und auf Zahlung von Kosten der Rechtsverfolgung)

2. Erwirbt der Kunde durch Verarbeitung der vom Auftraggeber geleisteten Waren gem. §
950 Abs. 1 BGB Eigentum an der neu hergestellten Sache mit der Folge des § 950 Abs. 2
BGB, so raumt der Auftraggeber dem Auftragnehmer bereits jetzt ein Miteigentumsanteil
an der neu hergestellten Sache im Verhdltnis des Wertes der vom Auftragnehmer
geleisteten Waren zum Wert der neuen Sache ein und verwahrt die Sache unentgeltlich
fur den Auftragnehmer.

3. Der Auftraggeber ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemaBen
Geschaftsverkehr zu verarbeiten und zu verdauBern, solange er nicht in Verzug ist. Zur
Verpfandung oder Sicherungsiibereignung ist er nicht berechtigt. Die aus dem
Weiterverkauf oder aus sonstigen Rechtsgrund beziglich der Vorbehaltsware
entstehenden  Forderungen (einschlieBlich  aller Nebenrechte und samtlicher
Saldoforderung aus Kontokorrent) tritt der Auftraggeber bereits jetzt sicherungshalber
den Auftragnehmer ab, der die Abtretung hiermit annimmt. Der Auftragnehmer
ermachtigt den Auftraggeber, die an den Auftragnehmer abgetretenen Forderungen fir
dessen Rechnung im eigenen Namen einzuziehen. Ubersteigt der Wert der
sicherungshalber eingetretenen Forderung der Wert der gesicherten Anspriiche insgesamt
um 20 %, so ist der Auftragnehmer auf Verlangen des Auftraggebers im Umfang der
den Wert der gesicherten Anspriiche um als 20 % Ubersteigenden Sicherung
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zur Freigabe von Sicherheiten nach Wahl des Auftragnehmers verpflichtet.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware auf das
Eigentum des Auftragnehmers hinzuweisen, und den Auftragnehmer unverziglich zu
benachrichtigen.

Gerat der Auftraggeber in Zahlungsverzug oder erflillt er sonstige wesentlichen
vertragliche Verpflichtungen schuldhaft nicht, ist der Auftragnehmer berechtigt, die
Vorbehaltsware  herauszuverlangen oder gegebenenfalls die  Abtretung der
Herausgabeanspriiche des Auftraggebers gegen Dritte zu verlangen. In dem
Herausgabeverlangen durch den Auftragnehmer liegt kein Riicktritt vom Vertrag.

§ 9 Haftungsbeschrankungen

1.

Der Auftragnehmer haftet gegeniiber dem Auftraggeber nur fiir vorsatzliche oder grob
fahrlassig verursachte Schaden. Mit Ausnahme vorsatzlichen Verhaltens haftet der
Auftragnehmer nicht fir mittelbare Schaden und Folgeschaden, insbesondere nicht fir
entgangenen Gewinn, Produktionsausfalle und/oder Betriebsunterbrechungen beim
Auftraggeber oder dessen Kunden. Unberiihrt hiervon bleiben zwingende gesetzliche
Anspriiche des Auftraggebers, insbesondere wegen Verletzung von Leib, Leben und
Gesundheit.

Wenn der Schaden auf einer schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
oder auf der Verletzung einer Pflicht beruht, deren Erfiillung die ordnungsgemafBe
Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaBig vertrauen darf und der Auftragnehmer diese Pflichtverletzung zu
vertreten hat, so haftet der Auftragnehmer nach den gesetzlichen Bestimmungen. Im
Falle einfacher Fahrlassigkeit ist die Fahrlassigkeit ist die Haftung jedoch auf den
hervorsehbaren und typischerweise entstehenden Schaden begrenzt. Fiir den Verlust von
Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet der Auftragnehmer nur in
dem Rahmen, als dieser Verlust nicht durch angemessene VorsorgemaBnahmen des
Auftraggebers (zum Beispiel tagliche Datensicherung zur Wiederherstellung der Daten)
vermeidbar gewesen ware.

Der Auftragnehmer haftet nicht fiir Schaden, die daraus entstehen, dass Dritte, deren
Daten er zur Bearbeitung, Aufbewahrung oder Weiterleitung (bernommen hat oder
sonstige Personen, zu denen er in keinem Vertragsverhdltnis steht, missbrauchlich
handeln, sofern er diesen Missbrauch im Rahmen des Standes der Technik und der
branchen(iblichen Standards nicht verhindern konnte und musste.

Ein vom Auftragnehmer zu behandelnder Fehler liegt vor, wenn die jeweils
vertragsgegenstandliche Software ein Zu der entsprechenden
Leistungsbeschreibung/Dokumentation in der jeweils letztgliltigen Fassung abweichendes
Verhalten aufweist und dieses vom Auftraggeber reproduzierbar ist.

Mangelriigen sind schriftlich an den Auftragnehmer zu richten. Zwecks genauer
Untersuchung von eventuell auftretenden Fehlern ist der Auftraggeber verpflichtet, das
von ihm verwendete Computersystem (bei Systemen im Onlineverbund mit anderen
Rechnern auch die entsprechende Verbindung), Softwareprogramme, Protokolle,
Diagnoseunterlagen und Daten in angemessenem Umfang fiir Testzwecke wahrend der
Normalarbeitszeit dem Auftragnehmer kostenlos zur Verfiigung zu stellen und den
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Auftragnehmer zu unterstitzen.

6. Von der Verpflichtung zur Mangelbeseitigung ist der Auftragnehmer dann befreit, wenn
im Bereich des Auftraggebers liegende Mangel die Beseitigung behindern und vom
Auftraggeber nicht beseitigt werden. Eine Losung des Fehlers erfolgt durch ein
Softwareupdate oder durch angemessene Ausweichlésungen.

7. Stellt der Auftragnehmer seine Software zur Verfligung, so ist deren Funktionieren nur
unter den vertraglich spezifizierten Rahmenbedingungen, insbesondere aber jedenfalls
nur unter der Bedingung gleich bleibender Betriebsumgebung und Identitdt der dem zum
Vertragsschluss und technischem Umfeld vorgelagerten Netzwerkdienstleistungen
gewahrleistet.

§ 10 Urheberrechte

1. Vom Auftragnehmer hergestellte und an den Auftraggeber gelieferte Geschmacksmuster
(zum Beispiel Grafiken, Layout, Dokumente), gelieferte Programme und dazugehdrige
Dokumentationen (ausgenommen zum Lieferumfang gehérende technische Datenblatter
und die vereinbarte technische Dokumentation wie etwa Bedien- und
Wartungsanleitungen) sind nur fiir den Eigengebrauch des Auftraggebers im Rahmen
einer einfachen, nicht (bertragbaren Lizenz bestimmt. Der Auftraggeber darf diese
Geschmacksmuster, Programme und Dokumentation ohne die schriftliche Einwilligung des
Auftragnehmers Dritten nicht zugdnglich machen, auch nicht bei WeiterverduBerung der
gelieferten Hardware.

2. Werden die im Zuge einer Prasentation eingebrachten Ideen und Konzepte fir die Losung
von Kommunikationsaufgaben nicht verwertet, so ist der Auftragnehmer berechtigt, die
prasentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu verwenden.

3. Die Weitergabe der Prasentationsunterlagen an Dritte sowie deren Veroffentlichung,
Vervielfdltigung, Verbreitung oder sonstige Verbreitung ist ohne ausdriickliche
Zustimmung des Auftragnehmers nicht zulassig.

4. Fur Leistungen, die Softwareprodukte anderer Hersteller beinhalten, geltend deren
Lizenzbestimmungen entsprechend. Bei VerstoBen gegen diese Vereinbarung haftet der
Auftraggeber in voller Hohe flir den resultierenden Schaden.

§ 11 Riicktritt und Kiindigung

1. Der Auftragnehmer ist berechtigt, vom Vertrag zuriickzutreten oder fristlos zu kiindigen,

o wenn die Ausfihrungen der Lieferung bzw. der Beginn oder Weiterflihrung der
Leistungen aus Griinden, die der Auftraggeber zu vertreten hat, unméglich oder trotz
Setzung einer angemessenen Nachfrist weiter verzégert wird;

o wenn Bedenken hinsichtlich der Zahlungsfahigkeit des Auftraggebers entstanden sind,

und dieser auf Begehren des Auftragnehmers weder Vorauszahlung leistet, noch vor
Lieferung oder Leistung eine taugliche Sicherheit erbringt;
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o« Wenn Uber das Vermogen des Auftraggebers ein Insolvenzverfahren erdffnet wird
oder ein Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens mangels hinreichenden
Vermdgens abgewiesen wird;

o Wenn der Auftraggeber die ihm eingeraumte Befugnis zur Nutzung von Einrichtungen
des Auftragnehmers zur Begehung rechtswidriger Handlung oder Schadigung Dritter
missbraucht.

. Der Rucktritt kann aus obigen Griinden auch hinsichtlich eines noch offenen Teils der

Lieferungen oder Leistungen erklart werden.

Unbeschadet der Schadenersatzanspriiche des Auftragnehmers sind im Falle des
Ricktritts bereits erbrachte Leistungen oder die Teilleistungen vertragsgemaB
abzurechnen und zu zahlen. Dies gilt auch, soweit die Lieferung oder Leistung vom
Auftraggeber noch nicht Ubernommen wurde, sowie vom Auftragnehmer erbrachte
Vorbereitungshandlungen. Dem Auftragnehmer steht an Stelle dessen auch das Recht zu,
die Riickgewahr bereits gelieferter Gegenstande zu verlangen.

Tritt der Auftraggeber aus Griinden, die nicht vom Auftragnehmer zu verantworten sind,
vom Vertrag zurlick, so gilt ein Schadenersatz in Hohe des fir den Auftragnehmer
nachweisbar entstandenen Aufwandes, zumindest aber von 20 % des Nettoauftragwertes
als vereinbart. Dem Auftraggeber bleibt es mdglich, nachzuweisen, dass dem
Auftragnehmer ein geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall ist sodann der vom
Auftraggeber nachgewiesene Schaden durch diesen zu zahlen.

. Im Falle der berechtigen auBerordentlichen Kiindigung durch den Auftragnehmer hat

dieser Anspruch auf Ersatz jener Aufwendungen, die ihm im Hinblick auf die Begriindung
und Erflllung dieses Auftrags entstanden sind (zum Beispiel durch die Anschaffung von
Geraten), und die durch die wahrend der Laufzeit des Vertrags vom Auftraggeber bezahlten
Entgelte noch nicht abgegolten sind, in diesem Ausmas.

§ 12 Datenschutz

1.

Die Mitarbeiter des Auftragnehmers unterliegen den Geheimhaltungsverpflichtungen von
Telekommunikations- und Datenschutzgesetz.

Der Auftraggeber verpflichtet sich zur Wahrung samtlicher auf die Software bezogenen
Rechte des Auftragnehmers bzw. Lizenzgebers (wie zum Beispiel gewerbliche
Schutzrechte, Urheberrechte einschlieBlich Recht auf Urhebervermerk) und die Wahrung
der Anspriiche des Auftragnehmer bzw. Lizenzgebers auf Geheimhaltung von Betriebs-
und Geschaftsgeheimnissen auch durch seine Mitarbeiter und Erflillungsgehilfen bzw.
Dritte. Dies gilt auch wenn die Software gedndert oder mit anderen Programmen
verbunden wurde. Die Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung des Vertrages
bestehen.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, die beziiglich der Geschaftsverbindungen oder im
Zusammenhang hiermit erhaltenen Daten Uber den Auftraggeber, gleich ob diese vom
Auftraggeber selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes
Zu speichern.

Der Auftragnehmer ergreift alle technisch mdglichen MaBnahmen, um die bei ihm
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gespeicherten Kundendaten zu schitzen. Der Auftragnehmer haftet jedoch nicht, wenn
Dritte auf rechtswidrige Art und Weise diese Daten in ihre Verfligungsgewalt bringen und
sie weiterverwenden. Die Geltendmachung von Schaden des Auftraggebers oder Dritter
gegenliber dem Auftragnehmer aus einem derartigen Zusammenhang wird ausgeschlossen.

§ 13 Zusatzliche Bestimmungen fiir die Lieferung von Software

1. Bestellt der Auftraggeber beim Auftragnehmer lizenzierte Software von Dritten, so ist es

seine Obliegenheit, Uber Kenntnis des Leistungsumfangs dieser Software und der
Lizenzbestimmungen zu verfiigen. Der Auftragnehmer stellt Software von Dritten nur in
jenem Rahmen zur Verfigung, der durch die Lizenzbedingung dieses Dritten vorgegeben
wird; Diese werden auf Wunsch — gegebenenfalls nur in Originalsprache — zur Verfligung
gestellt. Wenn nicht ausdriicklich eine Vereinbarung Uber die Lieferung derartiger
Software getroffen wird, so stellt der Auftragnehmer derartige Software lediglich im
Rahmen seines Serviceangebots zur Verfligung, ohne dass dem Auftraggeber daraus ein
Rechtsanspruch darauf entstiinde.

. Dem Auftraggeber ist die Weitergabe von Software an Dritte, auch deren kurzfristige

Uberlassung, in keinem Fall gestattet.

. Der Auftragnehmer geht bei der Aufstellung und/oder Uberpriifung von Firewalls mit

groBtmaoglicher Sorgfalt und nach dem jeweiligen Stand der Technik vor. Der
Auftragnehmer weist jedoch ausdriicklich darauf hin, dass absolute Sicherheit (100 % )
von Firewallsystemen nicht gewahrleistet werden kann. Eine Haftung des Auftragnehmers
aus dem Titel der Gewahrleistung oder des Schadenersatzes fiir Nachteile, die dadurch
entstehen, dass beim Auftraggeber installierte Firewallsystem umgangen oder auBer
Funktion gesetzt wird, ist deshalb ausgeschlossen.

8§ 14 Zusatzliche Bedingungen fiir Service- und/oder Contentprovider sowie
Mehrwertdienste

1.

Der Auftragnehmer ist berechtigt, Verbindungsdaten, insbesondere Source- und
Destination-IP  und samtliche anderen logfiles neben der Auswertung fur
Verrechnungszwecke, zum Schutz der eigenen Rechnung und der von Dritten zu
speichern und auszuwerten. Weiterhin dirfen diese Daten zur Behebung technischer
Mangel verwertet werden.

Personliche Daten und Daten der Nutzer werden durch den Auftragnehmer nicht
eingesehen.

§ 15 Erfiillungsort, Gerichtsstand

1.

Erflllungsort fur Lieferung und Zahlung ist Neuenhaus.

2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder o6ffentlich-

rechtliches Sondervermdgen, wird als Gerichtsstand Nordhorn vereinbart.

3. Die Beziehung beider Vertragspartner unterliegen ausschlieBlich dem Recht der
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Bundesrepublik Deutschland.
§ 16 Schlussbestimmungen

Sollten einzelnen Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden, so bleiben die Ubrigen Bestimmungen wirksam. Die ganz oder teilweise
unwirksame Bestimmung ist in diesem Fall durch eine Vereinbarung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Gehalt der unwirksamen Bestimmung bzw. des unwirksamen Teils so weit
entspricht, wie dieses rechtlich zulassig ist.
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